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Afregning af kunder

17-12-2009

Stort set ingen klager over Natur-Energi

Dansk Energis anden undersggelse af klager over Natur-Energi vedrg-
rende leverandgrskift er nu gennemfart. Undersggelsen viser, at der stort
set ikke er nogen klager og dermed ikke grundlag for at foretage yderli-
gere.

I medlemsinformation nr. 76/2009 blev Dansk Energis anden undersggelse af
klager over uberettigede leverandgrskift af Natur-Energi beskrevet og igang-
sat. Netselskaberne skulle indberette oplysninger om kunders klager og Natur-
Energi skulle indberette sin dokumentation for berettiget at have skiftet de kun-
der, der havde klaget.

Undersggelsen vedrgrte leverandgarskift med virkning pr. 1. december 2009 og
er nu tilendebragt. Der er kun fremkommet information om ganske fa klager
og i de tilfeelde heraf, hvor kunden har veeret identificeret med aftagenum-
mer, har Natur-Energi kunnet fremvise en dokumentation for berettiget at have
foretaget leverandgrskiftet.

Pa denne baggrund vil Dansk Energi ikke foretage sig yderligere i sagen.
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